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Panaszkezeles1 Tajekoztato

I. A Panaszkezelési Tajékoztato celja

A Bij6 Kft. alapvet6 torekvése, hogy termékeivel és ligyfélkiszolgalasaval iigyfelei elégedettek legyenek.
Idénként eléfordulhatnak azonban olyan esetek, hogy iigyfeleink a nalunk megtalalhaté termékekkel,
kapcsolatban észrevételt kivannak tenni vagy panaszt benyujtani. Fontos szamunkra, hogy ezen eseteket
gyorsan és mindkét fél szamara megnyugtaté modon rendezziik. Célunk, hogy iigyfeleink elégedettsége és
igényeinek magasabb szintli kiszolgaldsa érdekében a panaszok kezelésének, kivizsgalasanak,
nyilvantartasanak és értékelésének rendje szerves részévé valjon a vallalati kultaranknak.

II. A panasz bejelentése

A panaszt tev0 altal tett valamennyi panasz kivizsgalasa téritésmentesen, kiilon dij felszamolasa nélkiil
keriil sor. Az alabbi médokon tehetd panasz:

1. Szobeli panasz

Személyesen, vagy mas altal adott irat utjdn nyitvatartdsi idében (hétf6t6]l péntekig 07:00-19:00 oraig,
szombaton 09:00-17:00 oraig) lizletiink {igyfélszolgalatan, a 1135 Budapest, Robert Karoly korut 96-100.
szam alatt tehetd meg.

2. [rasbeli panasz

Uzletiinkben irasban barmely irat utjan, vagy a Vasarlok konyvében, elektronikus uton a
vevoszolgalat@bijo.hu cimre kiildott vagy postai uton, levél formajaban (1135 Budapest, Robert Karoly
korat 96-100.) teheté meg a panasz.

Az irasbeli panasz képviseld vagy meghatalmazott utjan is benyujthato.

III. Panaszkezelési hataridok

Az irasbeli panaszokat a Bijo Kft. a jogszabalyban el6irt 30 naptari napon beliil érdemben megvalaszolja
¢s igazolhaté modon megkiildi a panaszt tevonek. Irasbeli panaszként kezeljiik a fenti elérhetdségekre
kiildott postai és elektronikus leveleket, valamint a Tarsasag székhelyére, a barmely irat Utjan vagy a
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A szobeli panaszokat azonnal megvizsgalja a Tarsasag és sziikség szerint azonnal orvosolja azt. Abban az
esetben, ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy ha a panaszt tevé nem ért egyet a panasz
kezelésével, akkor a Tarsasag a szobeli panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzokonyvet vesz
fel és annak egy masolati példanyat atadja a panaszt tevonek.

Nem mindsiil panasznak, ha az {ligyfél a Tarsasagunktol altalanos tajékoztatast, véleményt, vagy
allasfoglalast igényel.

IV. A panaszkezelés folyaman az tigyféltol kérhetd adatok,
dokumentumok

a vasarlé neve

lakcime, székhelye, elektronikus levelezési cime

telefonszama, e-mail cime

értesités modja

panasszal érintett termék

panasz leirasa, oka

panaszt tevo igénye

a panasz kivizsgalasahoz sziikséges dokumentumok masolata

meghatalmazott ligyfél esetén érvényes meghatalmazas

minden egy¢b adat vagy koriilmény ismertetése, amely a panasz kivizsgalasdhoz sziikséges lehet.

Az ligyfél fent felsorolt személyes adataira a beazonosithatésag €s a hatékony iigykezelés miatt van
sziikség.

V. A panaszkezelés folyamata

A Bij6 Kft. a panasziigyben hozott érdemi dontését egyértelmi indokolassal ellatva és azt irasba foglalva a
30 naptari napos torvényi valaszadasi hataridén beliil tovabbitja a panaszos részére. Ha az érdemi dontést
koz16 irat jogszabalyra hivatkozik, a jogszabalyhely megjelolése mellett annak érdemi rendelkezését is
ismerteti Tarsasagunk.

A panasszal kapcsolatos dontésekben nem vehet részt a Bijo Kft. olyan alkalmazottja, aki sérelmezett az
intézkedésben vagy dontésben részt vett.
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VI. Jogérvényesités

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 naptari napos torvényi valaszadasi hataridd
eredménytelen eltelte esetén az ligyfél a kdvetkezo testiiletekhez, hatosdgokhoz fordulhat:

Amennyiben a Bijo Kft. a panaszkezelés soran megsértette a fogyasztdé szamara biztositott
jogszabalyokat (pl.. nem adott idében, vagy érdemben vdlaszt az irasban vagy szoban kozolt
panaszra, megtévesztette a fogyasztot, esetleg mas, a fogyasztovédelemmel Osszefiiggd
Jjogszabalysértést kovetett el), a fogyasztd a lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye szerint
illetékes fovarosi és varmegyei Korményhivatalhoz fordulhat.

Korményhivatalok elérhet6sége: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

A Bijo Kft. kereskedelmi tevékenységét érintd kifogassal iigyfeleink megkereshetik az {iizlet
foldrajzi helye szerint illetékes jegyz6i hivatalt is. (Budapest Févaros XIII. Keriileti Onkormanyzat
Jegyzdje, 1139 Budapest, Béke tér 1.
Telefon: +36-1-4524100)

Amennyiben a Bijo Kft. a panaszkezelési tevékenysége nem a fogyasztdo megelégedésére tortént,
vagy a fogyasztd panasza elutasitasra keriilt, a fogyaszt6 a lakohelye, tartozkodasi helye vagy
székhelye szerint illetékes Békéltetdé Testiiletek ingyenes eljarasat kezdeményezheti. Az ehhez
hasonlé tigyekben a fogyasztonak lehetésége van birésaghoz fordulni, példaul amennyiben a
békéltetés nem hozott szdmara megfelelé eredményt.

A Beékeéltet6 Testiiletek elérhet6ségeit az alabbiakban tessziik kozzé:

1 . Békélteto
Bekelteto testiilet Telefonos
testiilet ) . . Elektronikus elérhetéség Illetékességi teriilet
székhelye, elérhetéség
neve .
levelezési cime
Budapesti 1016 Budapest
Békéltetd . pest, (1) 488-2131 bekelteto.testulet@bkik.hu Budapest
. Krisztina krt. 99.
Testulet
sznfr?:yaei 7625 Pécs, Baranya varmegye,
Békéltgezé Majorossy Imre u. (72) 507-154 info@baranyabekeltetes.hu Somogy varmegye,
Testiilet 36. Tolna varmegye
Borsod- . . - .
Abadj- 3525 Mlls.kolc, (46) 501-090; bekeltetes@bokik.hu Borsod-{-\baUJ-Zemplen
. Szentpali u. 1. (46) 501-091 varmegye,
Zemplén
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Varmegyei Heves varmegye,
Békéltet6d Nograd varmegye
Testllet
Csongrlad- Békés varmegye,
Csanad 6721 Szeged Bacs-Kiskun varmegye
4| Varmegyei . ; (62) 549-392 bekelteto.testulet@cskik.hu . o
L le s Périzsi krt. 8-12. Csongrad-Csanad
Bekelteto Varmesve
Testllet 8y
Fejér Fejérvarmegye,
Varmegyei 8000 Komarom-Esztergom
5 s gy” Székesfehérvar, (22) 510-310 bekeltetes@fmkik.hu . g
Békéltetd e varmegye,
. Hosszuseétatér 4-6. . .
Testulet Veszprém varmegye
Gyor-
Moson- Gy6r-Moson-Sopron
Sopron 9021 Gyér, Szent . varmegye,

6 Vérmegyel Istvan Gt 10/a. (96) 520-217 | bekelteto.testulet@gymsmkik.hu Vas varmegye,
Békéltet6 Zalavarmegye
Testllet

Hajd(-Bihar Jasz-szgryr/TI]tglzzolnok
Varmegyei | 4025 Debrecen, (52) 500-710; ) o .
BéKéltetd Petéfi tér 10, (52) 500-745 bekelteto@hbkik.hu Hajdu Blharvarmelgye,
. Szabolcs-Szatmar-
Testllet .
Bereg varmegye
Vérl:;:st i 1055 Budapest,
. gy” Balassi Balintutca | (1) 792-7881 pmbekelteto@pmkik.hu Pest varmegye
Bekelteto
. 25.1v/2

Testllet
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