Visszaélések bejelentésével kapcsolatos tajékoztato
Szervezeten kivlli személyek részére

Tarsasagunk elkotelezett az etikus, valamint a jogszabalyi eléirasoknak mindenben
megfeleld mkodés irant. Ugyanigy elvarjuk partnereinktél, Ulgyfeleinkt6l és egyéb
kozrem(dkoddinktél is, hogy a szerz6dések teljesitése soran etikus magatartast
tanusitsanak, valamint az iranyado jogi keretek kozott gyakoroljak jogaikat és teljesitsék
kotelezettségeiket.

A fentiekre figyelemmel, a panaszokrél, a kozérdekld bejelentésekrél, valamint a
visszaélések bejelentésével Osszefliggd szabalyokrol szélo 2023. évi XXV. torvény
rendelkezéseinek eleget téve Tarsasagunk belsd visszaélés bejelentési rendszert hozott
létre és mukodtet az alabbiak szerint:

Ki tehet bejelentést?
Tarsasagunk felé bejelentést tehet az a személy, aki

e Tarsasagunkkal korabban foglalkoztatasi jogviszonyban allt, illetve akivel
kapcsolatban foglalkoztatasi jogviszony létesitésére iranyuld eljaras indult
Tarsasagunknal

o Tarsasagunknal kordbban onkéntesként és gyakornokként tevékenykedett, illetve
akivel ilyen poziciora vonatkozé felvételi eljaras indult Tarsasagunknal

o Tarsasagunk egyéni vallalkozoként, illetve egyéni cégként muikodd aktualis és
korabbi szerz6déses partnere, tovabba az a partner is, akivel a szerz6déskotési
folyamat mar megkezdédott

o Tarsasagunk aktudlis vagy korabbi vallalkozo, alvallalkozd, beszallito, illetve
megbizott partnerének felligyelete és iranyitasa alatt all, tovabba az is, aki olyan
vallalkozd, alvallalkozd, beszallito, illetve megbizott felligyelete és iranyitasa alatt
all, akivel a szerz6déskotési folyamat mar megkezdédott.

Mit lehet bejelenteni?

Barmely olyan, Tarsasagunk muikodését érintd magatartast, amely jogszabaly (igy
kilondésen a Munka Torvénykonyve, Buntetd Torvénykonyv, Polgari Torvénykonyv, GDPR
stb.) megsértését eredményezi, vagy a Tarsasagunk tevékenységét szabalyozé
jogszabalyba, egyéb jogi normaba vagy Tarsasagunk szabalyzataiba (kildndsen az Etikai
Szabalyzat rendelkezéseibe) Utkozik.



Hogyan lehet bejelentést tenni?

A bejelentést az alabbi mddokon, irdsban vagy szdban juttathatja el Tarsasagunk altal
megbizott bejelenté-védelmi ligyvédhez:

a. a bejelentes.bijo@bejelentovedelmi.hu e-mail cimre (elektronikus uton torténd
bejelentés);

b. postai uton a Tarnayné Dr. Antovszki llona Ggyvéd, 1115 Budapest, Ildiké u. 8.
postacimre kuldott levél utjan;

c. illetve elbzetes (e-mailes) bejelentés esetén a b. pontban jelolt cimen
személyesen, szoban.

Tajékoztatjuk, hogy a bejelentés tartalmilag nem kotott, azonban ahhoz, hogy a
bejelentést érdemben el tudjuk biralni, kérjuk, hogy minden olyan informaciot irjon le,
amit a bejelentett magatartas, illetve az észlelés korlilményei kapcsan lényegesnek
gondol. Ha a bejelentésben irtak alapjan tovabbi informaciok megosztasara van szukség,
bejelents-védelmi ligyvédiink irdsban fel fogja venni Onnel a kapcsolatot.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy bejelentését megteheti anonim maddon, azonban ebben az
esetben a bejelentd-védelmi ligyvéd diszkrecionalis mérlegelési jogkorébe tartozik, hogy
bejelentésében foglaltakat érdemben vizsgalja-e.

Ha a bejelentésében kozolt adatok alapjan az On személye megismerheté, gy a hatalyos
jogszabalyi elGirasok alapjan adatait kizardlag a bejelent6-védelmi Gigyvéd ismerheti meg
és kezelheti, azok Tarsasagunk szervezetén belll dolgozd személyek részére nem
kerllnek atadasra, kivéve, ha On adatainak tovabbitasdhoz kifejezetten hozzajarult.

A fentiek alél kivételt képez, amennyiben megallapitasra kerll, hogy a bejelentés
nyilvanvaldan alaptalan és rosszhiszemd, és ezaltal blincselekmény vagy szabalysértés
elkdvetésére utald korulmény meril fel vagy alappal valdszinlsithetd, hogy a
bejelentéssel On masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott. llyen esetekben
adatait az illetékes személy részére (munkaltatdi jogkor gyakorldja, szerz6déses
kapcsolat esetén a Tarsasag képviseletére jogosult személy) atadhatdk a szlikséges
intézkedések (pl. felel6ésségre vonasi eljarasok meginditasa) megtétele céljabol.

Kérjuk, hogy a bejelentés megtétele elétt olvassa el tajékoztatdénkat arrél, hogy miként
kezeljiilk személyes adatait, amikor On belsé visszaélés-bejelentési rendszeriinket
hasznalja.

Figyelemfelhivas

Tajékoztatjuk, hogy jogszer( bejelentés megtétele esetén Ont megilleti a védelem, és
gondoskodunk arrél, hogy bejelentése miatt Ont semmilyen hatranyos kdvetkezmény ne
érje.
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Felhivjuk azonban szives figyelmét arra, hogy a bejelentés soran Ont is terheli a j6hiszem(
eljarasi kotelezettség, azaz valétlan bejelentés, nyilvanvaldéan megalapozatlan ismételt
bejelentés esetén a bejelentével szemben a szikséges jogi lépések megtehetbek,
tovabba el6fordulhat, hogy a valétlan bejelentés buntetdjogi felelésségre vonassal jar
vagy polgari jogi karfeleléséget keletkeztet az On oldalan.

A fentiekre tekintettel kérjik, hogy a bejelentését minden esetben megfontoltan tegye
meg. Természetesen nem elvarhatd, hogy On bizonyitsa az esetleges jogsértés tényét,
azonban kérjuk, hogy bejelentését mindig a lehet8ségekhez mérten probalja megalapozni
megfeleld tényadatokkal, informacidkkal, dokumentumokkal, ezzel segitve a sikeres és
érdemleges vizsgalatot.

Tajékoztato személyes adatok kezelésérol
Adatkezel6

Tajékoztatjuk, hogy a jelen tajékoztatdban felsorolt személyes adatokat Tarsasagunk,
aBijo Kft. kezeli. Tarsasagunknal adatvédelmi tisztviseld6 —mukodik, aki
a bejelentes@drnemethadam.hu cimen fogadja az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos

megkereséseit.

Tajékoztatjuk tovabbd, hogy a belsd visszaélés-bejelentési rendszerbe (a
tovabbiakban: Rendszer) bekulildott bejelentések fogadasara, adminisztralasara, illetve a
bejelentések kivizsgalasanak felligyeletére és levezetésére Tarsasagunk altal megbizott
bejelent6-védelmi tgyvéd (név: Tarnayné Dr. Antovszki llona, e-mail-cim: bejelentes.bijo

@bejelentovedelmi.hu, levelezési cim: 1115 Budapest, Ildik6 u. 8.) a jelen
tajékoztatéban felsorolt érintettek személyes adatait Tarsasagunkkal kozdsen kezeli. A
bejelent6-védelmi Ugyveéddel kozdsen hataroztuk meg az adatkezelés céljat, eszkozeit, az
adatkezelés vonatkozasdban fennallé kotelezettségek teljesitéséért fennalld
felel6sséglinket, tovabba az érintettekkel szembeni szereplnket és veluk vald
kapcsolatunkat.

A kozos adatkezelés soran a bejelenté-védelmi lgyvéd alapvet6 feladata a személyes
adatok kezelése, tekintve, hogy az 6 kotelezettségébe tartozik a bejelentés kivizsgalasa. A
bejelent6-védelmi ligyvéd jelen adatkezelési tajékoztatd szerint jar el a személyes adatok
kezelése soran.

Tajékoztatjuk, hogy On érintettként az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, esetleges
panaszaival els6dlegesen a bejelentd-védelmi Ugyvédhez fordulhat, és joggyakorlasra
iranyuld kérelmét is a bejelenté-védelmi tigyvédnél terjesztheti eld. Ettél figgetleniil On
barmikor donthet Ugy, hogy adatainak kezelésével kapcsolatos kérdésekkel kdzvetlendl
Tarsasagunkhoz fordul, tovabbd az Ont megilleté érintetti jogokat is Tarsasagunkkal
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szemben gyakorolja; kérjuk, hogy megkeresését az bejelentes@drnemethadam.hu cimre
kuldje el.

Kezelt személyes adatok kore, az adatok forrasa

Tajékoztatjuk, hogy attél fliggéen, hogy On a visszaélés bejelentdjének, a bejelentett
visszaéléssel érintett személynek vagy a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval
rendelkezd személynek minésul a kezelt adatok kore eltér6 azzal, hogy valamennyi
érintett esetében csak a bejelentés kivizsgaldsahoz, valamint a visszaélést megalapozé
magatartas orvosldsahoz vagy megsziintetéséhez elengedhetetlentl szlkséges
személyes adatok kezelésére kerul sor.

Bejelentére vonatkozé adatkezelés

Ha On visszaélést jelent be és adatainak tovabbitdsahoz is hozzajarul, Ugy nevét, e-mail
cimét/levelezési cimét (a bejelentés maodjatol fuggben), valamint a visszaélés bejelentése
korében, illetve — ha meghallgatésra keriil sor — az On személyes meghallgatasa soran
kozolt személyes adatokat kezeljuk. Ha anonim médon tesz bejelentést, azaz
személyazonossagat nem fedi fel, gy az On adatait nem kezeljiik, mig abban az esetben,
ha adatainak tovabbitasat nem engedélyezi, Ugy személyes adatait kizarélag a bejelentd-
védelmi tgyvéd kezeli.

Az adatkezelés soran a bejelent6-védelmi ligyvéd kezeli a bejelentés kivizsgalasa soran
keletkezé iratokban szereplé adatokat is.

Bejelentett személyre vonatkozé adatkezelés

Amennyiben a beérkezd visszaélés-bejelentés Onre vonatkozik, gy kezeljik a nevét, az
On tajékoztatasahoz sziikséges adatokat, a bejelentett magatartasanak tanusitdsara
vonatkozé informacidkat, azokat az adatokat, melyeket On a bejelentéssel kapcsolatos
allaspontjanak kifejtése soran ad meg, az On jogi képviseléjének adatait (ha relevans),
valamint azokat az adatait, melyek a visszaélés orvoslasahoz vagy megszintetéséhez
szlUkségesek.

Egyéb érintettek

Ha On érdemi informacidval rendelkezik egy bejelentett visszaélést illetéen, ugy az On
nevét, valamint az On személyes meghallgatdsa soran kdzolt, a bejelentett visszaélést
megalapozé magatartas tanusitasaval 6sszefuggd informacidkat.

Az adatok forrdsa ugyancsak eltéré annak fiiggvényében, hogy az adatkezelés Ont milyen
min6éségében érinti: ha On bejelentd, akkor adatait On adja meg nekiink, igy azok
forrasanak is Ont kell tekinteni. Amennyiben az adatkezelés Ont bejelentettként vagy a
bejelentésben foglaltakrol informacidoval rendelkezé személyként érinti, bizonyos
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adatainak forrdsa a visszaélés bejelentdje, mig mas adatait Ontél kérjiik be a kdzvetlen
kapcsolatfelvétel alkalmaval.

A személyes adatok kezelésének célja

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatok kezelésének célja az, hogy a Rendszerbe érkezd
bejelentéseket fogadjuk, a bejelenték vonatkozasdban fennallé tajékoztatasi
kotelezettséget teljesitsuk, a bejelentéseket érdemben elbiraljuk, az e koérben a
szlkségessé vald vizsgdlatokat lefolytassuk, tovabba amennyiben a bejelentés
megalapozottnak bizonyul és megallapitasra keril a visszaélés elkovetése vagy annak
megalapozott gyanuja miatt hatdsagi eljarast kell kezdeményezni, Ugy a visszaélés
orvoslasahoz vagy megszintetéséhez szukséges tovabbi lépések megtétele indokolja az
adatkezelést.

Adatkezelés jogalapja

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatok kezelése a Tarsasagunkat a visszaélések
bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrol szolé 2023. évi XXV. torvény 18. §-a, 21. § (3) és
(4) bekezdése, 22. § (1) bekezdése és 24. § (1) bekezdése alapjan terhelf jogi kotelezettség
teljesitésén alapul. Ez a jogszabdly irja ugyanis elé Tarsasagunk szamara kotelezd
jelleggel a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetését, valamint hatarozza meg
annak modjat is.

Adatkezelés id6tartama

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben akar a bejelentd, akar a bejelentésben foglaltakrol
érdemi informaciéval rendelkezé személy olyan adatokat kozdl Onrél, melyek nem
szUkségesek a vizsgalat lefolytatdsahoz, Ugy ezen személyes adatokat haladéktalanul
toroljuk.

A bejelentés kivizsgalasara iranyuld eljaras lefolytatasat kovetd 30 (harminc) napon belul
anonimizaljuk az érintettek személyes adatait, ha

o azelbzetes vizsgalat eredményeként a bejelentés érdemi kivizsgalasat mellézzuk,

e az elbézetes vizsgalat eredményeként a bejelentést érdemi vizsgalat nélkul
visszautasitjuk,

e az érdemi vizsgalat alapjan az a doéntés szuletik, hogy az ugyben tovabbi
intézkedés megtételére nincs sziikség.



A bejelentés kivizsgalasara iranyulo eljaras lefolytatasat kovet6 30 (harminc) napon belul
anonimizaljuk a bejelent6 (ha adatait megadta és azok tovabbitdsahoz, illetve személyes
meghallgatasahoz hozzajarult) és a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval
rendelkezd személy adatait akkor is, ha Tarsasagunk anyavallalata (egyeduli tagja) Jogi és
integritasi igazgatdja ugy dont, hogy a bejelentésben szerepld magatartas miatt tovabbi
intézkedés megtétele sziikséges (pl. hatdsagi eljaras kezdeményezése, bejelentett
személy felelésségre vonasa).

Ha a bejelentés kivizsgalasat kovetéen megallapitasra kerul, hogy az abban foglalt
magatartas sérti a jogszabalyokat és/vagy Tarsasagunk valamely belsé szabalyzatat,
melyre tekintettel Tarsasagunk anyavallatanak Jogi és integritasi igazgatdja a jogsértd
helyzet miel6bbi orvoslasa és a bejelentett személy felelésségre vonasa érdekében
tovabbi intézkedéseket tesz, ugy a bejelentett adatait mindaddig kezeljuk, amig ezen
eljarasok joger6sen le nem zarulnak.

Szemeélyes adatok cimzettjei

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk részérél az egyes bejelentések kivizsgalasara kijelolt
személy (eseti vizsgald) jogosult kezelni a személyes adatokat. Az eseti vizsgald az alabbi
személyek adatait kezeli: a bejelentd (amennyiben nem anonim maédon tett bejelentést,
illetve, ha adatai tovabbitasahoz hozzajarult), a bejelentett, valamint a bejelentésben
foglaltakrol érdemi informacidéval rendelkezé személy. Ha a bejelentés Tarsasagunk
anyavallalatanak Jogi és integritasi igazgatdjara vonatkozik, ugy nem az eseti vizsgalo,
hanem Tarsasagunk Ugyvezetdje altal a kivizsgalas lefolytatasara kijelolt személy kezeli az
adatokat.

Abejelentés alapjan indult vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd
formalis felelésségre vonas kezdeményezéséig az érintettek adatai a fenti személyeken
tul Tarsasagunk mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval nem kerulnek
megosztasra.

Az érintettek adataihoz hozzaféréssel rendelkeznek és azokat kezelik mindazon
kozrem(koddk (pl. jogi tanacsado, szakértd, tanu stb.), akik a vizsgalat lefolytatasaban
részt vesznek azzal, hogy ezen személyek részére kizarélag azon adatok atadasara keral
sor, ami feltétlenll szukséges ahhoz, hogy 6k a vizsgalat eredményes lefolytatasahoz
érdemben hozza tudjanak jarulni.

A bejelentés soran személyazonossagat felfedd érintett nevét és cimét onallé
adatkezel6ként kezeli a Magyar Posta Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-
6.; cégjegyzékszama: Cg.01-10-042463; honlap: www.posta.hu), melynek postai
szolgaltatasat a bejelentd-védelmi ligyvéd igénybe veszi ahhoz, hogy a bejelentd részére
a tajékoztatd, illetve az informacidkéré leveleket el tudja juttatni.



A bejelentd-védelmi ugyvéd a bejelentések fogadasara szolgald levelezérendszer
Uzemeltetéséhez, illetve az ahhoz kapcsolddo tarhelyszolgaltatasi feladatok ellatasahoz
az alabbi adatfeldolgoz6 segitségét veszi igénybe: Rackhost Zrt. (székhely: 6722 Szeged,
Tisza Lajos korut 41., e-mail: info@rackhost.hu). Tajékoztatjuk, hogy az adatfeldolgozo

az adatkezelés vonatkozasaban semmilyen érdemi dontést nem hozhat, a részére
atadott, és igy tudomasara juté személyes adatokat kizardlag a bejelent6-védelmi tgyvéd
utasitasai szerint kezelheti, azokon sajat céljaira semmiféle adatkezelési miveletet nem
végezhet. A bejelent6-védelmi ligyvéd az adatfeldolgozéval irdsba foglalt, a fentieket is
rogzit® adatfeldolgozasi szerz8deést is kotott.

A bejelentd adatai (nem anonim bejelentés esetén) atadasra kerlilnek a
blntet6é/szabalysértési eljaras lefolytatasara jogosult hatdsag részére, ha a bejelentd
rosszhiszemuien és nyilvanvaléan valétlan tartalmu bejelentést tesz és ezzel
blncselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utalé korilmény meril fel. A
rosszhiszemuen valétlan bejelentést tevd érintett adatai atadasra kertilnek tovabba az
eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek akkor
is, ha alappal valészinlsithetd, hogy a bejelentéssel masnak jogellenes kart vagy egyéb
jogsérelmet okozott.

Abban az esetben, ha a bejelentett személlyel szemben a bejelentés alapjaul szolgald
magatartas miatt hatésagi eljarast kezdeményezésére kerll sor, az érintett adatai a
hatésag részére — a hatdsagi eljaras eredményes lefolytatasahoz sziikséges mértékben —
atadasra kerulnek.

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk nem tovabbit személyes adatokat sem harmadik
orszaghan mikodd adatkezelé vagy adatfeldolgozo, sem nemzetkdzi szervezet részére.

Erintetti jogok, illetve azok érvényesitése

Az érintett minden esetben fordulhat érintetti jogainak gyakorlasa érdekében a jelen
tajékoztatd szerinti bejelent6-védelmi ugyvédhez, valamint a Tarsasag adatvédelmi
tisztvisel6jéhez is.

Kérjik, hogy a joggyakorlas soran vegye figyelembe, hogy ha a Tarsasag nem jutott hozza
az On azonositdsahoz sziikséges adatokhoz, Ugy ebben az esetben elsé kdrben a
bejelent6-védelmi tigyvédhez javasolt fordulnia.

Hozzaférés a személyes adatokhoz

Tajékoztatjuk, hogy az altalunk végzett adatkezelési tevékenységekrél, illetve az altalunk
kezelt személyes adatokrél On barmikor felvildgositast kérhet és kaphat. [rasbeli kérelme
alapjan az On rendelkezésére bocsatjuk kezelt adatainak masolatat, tajékoztatjuk az
adatkezelés céljarol, jogalapjarol és azon cimzettekr6l, akikkel személyes adatait
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kozoljuk, az adattarolas tervezett idétartamarél, valamint az adatkezelés soran Ont
megilletd jogokrol.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy amennyiben On olyan minéségben gyakorolja hozzaférési
jogat, mint az az érintett, akire a bejelentés vonatkozik, gy joggyakorlasi kérelmét csak
oly médon tudjuk teljesiteni, hogy annak eredményeként On — a jogszerii bejelentést tevd
fél védelme érdekében — a bejelent személyes adatait ne ismerhesse meg.

Adatok helyesbitéséhez valé jog

Hatudomasara jut, hogy személyes adatait pontatlanul kezeljuk, barmikor kérhetiirasban
személyes adatainak helyesbitését, vagy az On altal hianyosnak itélt személyes adatok
kiegészitését a megfeleld, illetve hianyz6 adatok megadasaval.

Adatok torléséhez valé jog

Tajékoztatjuk, hogy kérelme alapjan indokolatlan késedelem nélkul toroljuk személyes
adatait, ha az adatkezelés célja megszint, jogellenes adatkezelésre kerult sor, vagy
jogszabadly irja elé az adatok torlését. Felhivjuk figyelmét arra, hogy Ont megilleti az un.
elfeledtetéshez valé jog is, mely szélesebb korben biztositja a személyes adatok
hozzaférhetetlenné tételét.

Amennyiben e jogosultsdgaval On élni kivan, ugy minden lehetséges informatikai
megoldast felhasznalunk azért, hogy az adatok a tovabbiakban semmilyen formaban ne
alljanak rendelkezéslinkre: azokat nemcsak az elsédleges tarolasi helyukrél, de az
eltarolt biztonsagi mentésekbdlis toroljuk. Tajékoztatjuk, hogy az elérhet6 technolégia és
a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megtesszuk az észszerlien elvarhaté
intézkedéseket annak érdekében is, hogy tajékoztassuk azokat az Aaltalunk ismert
adatkezeldket, akik az On adataihoz Tarsasagunk adatatadasa révén jutottak hozza, hogy
On kérte adatainak torlését. Kifejezetten fel kivanjuk hivni figyelmét arra, hogy a
személyes adatok torlésére iranyuld érintteti kérelem teljesitését kovetben az adatok
helyreallitasara tobbé mar nincs maod.

Tajékoztatjuk, hogy az adatok torlésére nincs mod az alabbi esetek barmelyikének
fennallasa esetén:

e ha adatainak kezelése szukséges véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a
tajékozédashoz valé jog gyakorlasahoz,

o népegeészseglgyi kdzérdek indokolja az adatkezelést,

o kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbél vagy
statisztikai célbdl sziikséges az adatkezelés, ha az adatok torlése az adatkezelést
lehetetlenné tenné vagy veszélyeztetné,



e az adatkezelés az ezt eléird jogi kotelezettség teljesitéséhez, illetve kozérdekd
feladat vagy kozhatalmi jogositvany gyakorlasahoz szlikséges,

o jogiigények elbterjesztése, érvényesitése, illetve védelme miatt indokolt adatainak
kezelése.

Az adatkezelés korlatozasanak joga

On korlatozhatja személyes adatainak Tarsasagunk altali kezelését az alabbi esetekben
és id6tartamra:

e hatudomasarajut, hogy a személyes adatait pontatlanul kezeljuk, akkor az adatok
pontossaganak ellenérzéséig, vagy

« hajogellenes adatkezelésre keriilt sor, de On kifejezetten kéri, hogy a személyes
adatokat ne toroljuk, vagy

¢ amennyiben mar nincs szlkséglink az adatokra a jelen tajékoztatdban megjelolt
célbol, de On igényli az adatokat jogi igényeinek el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az adatkezelés korlatozasa esetén az adatokat tovabbra
is taroljuk azzal, hogy mas m(iveletet az adatokon nem végzlink.

Ha On az adatkezelést korlatozasat kérte, ugy a személyes adatokat csak az On
hozzajarulasa alapjan, jogi igények el6terjesztése, érvényesitése vagy védelme, illetve
fontos kozérdekbdl kezelhetjuk. Tajékoztatjuk, hogy amennyiben az adatkezelés
korlatozasanak indoka mar nem all fenn, ugy a korlatozas feloldasardl és annak
idépontjarol legkésbbb a feloldast megeldz6 15 nappal irdsban kildlnk értesitést.

Erintetti kérelmek benyujtasa, elbiralasa

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatok kezelésével, illetve érintetti jogok gyakorlasaval
Osszefliggésben Tarsasagunkhoz benyujtott kérelmeket — tartalomtol fuggetlenal — azok
beérkezését kovetéen haladéktalanul megvizsgaljuk és a kérelem elbiralasanak
eredményérélirasban indokolatlan késedelem nélkll, de legkésbbb a beérkezését kovetd
30 napon belul tajékoztatast adunk. Kérjuk, hogy a kérelmeket minden esetben irasban,
email-ben kuldje el.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy a kérelem dsszetettségére vagy a Tarsasagunkhoz beérkezé
érintetti kérelmek szamara tekintettel a fenti valaszadasi hataridét legfeljebb tovabbi 2
hénappal meghosszabbithatjuk. Ha az On ligyében hatérid6-hosszabbitasra keriilne sor,
ugy — a késedelem okanak megadasaval — a kérelem kézhezvételét6l szamitott 30 napon
belul irasban fogjuk tajékoztatni. A fenti hatarid6-hosszabbitas nem illeti meg
Tarsasagunkat akkor, ha a kérelem alapjan megitélésunk szerint semmiféle intézkedés
megtételére nincs szlikség. Ebben az esetben a kérelmet 30 napon bellil megvalaszoljuk



és egyben tajékoztatjuk Ont az intézkedés elmaraddsanak okairdl, illetve jogorvoslati
lehet6ségekrdl.

Jogorvoslati lehetdségek

Amennyiben On barmilyen okbdél nem lenne elégedett adatainak Tarsasagunk Aaltali
kezelésével, ugy kérjluk, forduljon bizalommal munkatarsainkhoz a jelen tajékoztatoban
feltintetett elérhet6séglinkdn keresztul, hogy mielébb orvosolni tudjuk felmerult
panaszat, illetve megoldast talaljuk a problémara.

Tajékoztatjuk, hogy On jogosult panasszal fordulni a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioészabadsag Hatésaghoz (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail-cim:ugyfelszolgalat@naih.hu,

weboldal: www.naih.hu) is abban az esetben, ha On ugy itéli meg, hogy Tarsasagunk nem
megfeleléen kezeli személyes adatait, vagy jogorvoslat érdekében Tarsasagunk székhelye
vagy az On laké-, illetve tartézkoddsi helye szerint illetékes birésag eljarasat
kezdeményezni (a birdsagok elérhetdségeir6l itt tud
tajékozddni: https://birosag.hu/birosag-kereso). Tajékoztatjuk  tovabba, hogy
amennyiben a Hatésag dontésével nem ért egyet, vagy a Hatésag panaszat hataridében
nem vizsgalja ki, illetve amennyiben a Hatésag nem téjékoztatja Ont 3 hénapon beliil a
panaszaval kapcsolatos eljarasi fejleményekr6l vagy annak eredményérdl, ugy
jogorvoslat érdekében a Hatésag székhelye szerint illetékes birésaghoz (Févarosi
Torvényszék, 1055 Budapest, Markdé u. 27., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 16.)
fordulhat.

Amennyiben On ugy itélné meg, hogy - adatainak nem megfelelé kezelésével -
megsértettik személyes adatainak kezeléséhez f(iz6d6 jogait, ugy jogorvoslatért
a Févarosi Torvényszékhez (cim: 1055 Budapest, Markd u. 27., levelezési cim: 1363
Budapest, Pf. 16.) is fordulhat, vagy sajat lakdhelye, illetve tartdzkodasi helye szerint
illetékes torvényszék eljarasat kezdeményezheti. Az On lakéhelye, illetve tartézkodasi
helye szerint illetékességgel rendelkezé torvényszék adatait
a https://birosag.hu/birosag-kereso oldalon talalhaték meg. Tajékoztatjuk, hogy a

Torvényszék elbtt a jogi képviselet kotelezd, ezért igényét csak megfeleld jogi képviselet
mellett tudja érvényesiteni.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy abban az esetben, ha Tarsasagunk vagy megbizott
adatfeldolgozoink a hatalyos adatvédelmi eldirasok betartasanak elmulasztasa mellett
kezelték személyes adatait, amelynek eredményeképpen Ont barmilyen vagyoni kar érte,
ugy az illetékes birdsag eldtt kartérités, mig nem vagyoni kar elszenvedése esetén
sérelemdij iranti igényt terjeszthet el6 Tarsasagunkkal vagy megbizott
adatfeldolgozdinkkal szemben. Kérjuk vegye figyelembe, hogy adatfeldolgozdink csak
akkor felelnek a karokért, ha nem tartottak be a kifejezetten adatfeldolgozdkra vonatkozé
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jogszabalyi eléirasokat vagy a Tarsasagunk utasitasait figyelmen kivul hagytak vagy
azokkal ellentétesen jartak el. Kartéritésre vonatkozo6 igényét — sajat valasztasa szerint —
Tarsasagunk vagy a jogsérté adatfeldolgozo székhelye szerint, illetve az On lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes birdsag elétt is érvényesitheti. Az illetékes birdsag és
annak elérhet6sége az alabbi linkre kattintva érhet6 el: https://birosag.hu/birosag-
kereso.

Adatbiztonsagi intézkedések

Megtessziik a szilkséges intézkedéseket annak érdekében, hogy az Onrél kezelt adatok
megfeleld szintl biztonsagban legyenek Tarsasagunknal. A legmegfelelébb
adatbiztonsagi intézkedést minden esetben egyedileg, a kezelt adatok vonatkozasaban
fennalld és valdszinlsithetd kockazatokat figyelembe véve és azok értékelését kovetden
valasztjuk ki. Gondoskodunk arrél, hogy a személyes adatok kezelését lehetévé tevd
elektronikus nyilvantartasok, programok vonatkozasaban az adatkezelés id6tartama alatt
mindvégig biztositott legyen ezek bizalmas jellege, az adatokat tartalmazé elektronikus
rendszerek, adatbazisok, fajlok rendelkezzenek a szlikséges védelemmel, tovabba
ellenallék legyenek barmilyen jogosulatlan beavatkozas, tamadas ellen, vagy véletlen
adatmegsemmislléssel, adatvesztéssel szemben. Garantaljuk, hogy az adatkezeléshez
hasznalt nyilvantartasok, programok mind az adatkezelési miveletek elvégzéséhez, mind
pedig az érintettek jogainak gyakorlasahoz, érvényesitéséhez szikséges mértékben
rendelkezésre allnak.

Az adatbiztonsagi el6irasok maradéktalan érvényesulése érdekében a Tarsasagunk altal
bevezetett intézkedések hatékonysagat rendszeresen ellendrizzik, és ezek eredményét
folyamatosan értékeljuk.

Az adatok biztonsagos kezelésének biztositdsa érdekében alkalmazott rendszereket és
eszkodzdket ugy valasztottuk ki, hogy azok képesek és alkalmasak legyenek arra, hogy egy
esetleges adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén az adatokhoz valé hozzaférést,
illetve az adatok elvesztése vagy megsemmisulése esetén azok megfeleld idén beldl
torténé helyreallitasat biztositsak. Az adatkezelési muiveletek megkezdése elétt, valamint
annak soran figyelemmel kovetjuk és értékeljuk a személyes adatok vonatkozasaban az
adott pillanatban fennalld, valdszinGsitheté kockazati tényezbket, kilondsen azokat a
kockazatokat, melyek a kezelt adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésével,
modositasaval, elvesztésével vagy az adatok jogosulatlan személyek altali
megismerésével jarhatnak.
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Adatkezelési tajékoztatéo médositasa

Tarsasagunk fenntartja maganak a jogot arra, hogy a jelen adatkezelési tajékoztatot
egyoldaliian, idébeli korlatozas nélkil moddositsa. Tarsasagunk kotelezettséget vallal
arra, hogy az adatkezelési tajékoztatdé mddositasa esetén megtessziik a szlikséges
intézkedéseket annak érdekében, hogy Ont a tajékoztaté moddositdsanak tényérél
megfeleléen tajékoztassuk.



